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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Sy kién Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) di danh dau
mot budc ngoat 16n dbi v6i nén kinh té Viét Nam. Cac co hoi dang mé rong tay cho
d6n nhitng doanh nghiép biét dau tu, biét tim kiém va biét tdn dung. Thé nhung, vin
ludn ton tai song hanh bén canh cac co hoi 1a nhitng mbi de doa, nhitng nguy co,
nhing rai ro c¢6 thé xuat hién bat cir luc nao va chiing s& khién cac doanh nghiép lao
dao néu khong c6 su chuan bi ddy du nhitng bién phap dé ddi pho. Trude sy canh
tranh dang dién ra ngdy mot gay git va khoc liét trén thi truong, mdi doanh nghiép
nén c6 sy chuan bj sin sang voi nhitng chién lugc hiéu qua dé co thé ton tai va phat
trién vimg chac. Mot doanh nghiép néu c6 dugc nhitng chién luge kinh doanh ding
dén va thich hop, co thé dwa vao ndi luc dé tan dung dugc cac co hoi dén tir méi
truong bén ngoai hay tranh né dugc nhiing rii ro, han ché nhiing diém yéu thi chac
chin s& du strc canh tranh va dimg vimg trén thi trudng. Vi Pai 1y Hang hai Viét
Nam, mot doanh nghiép nha nudc vira chuyén ddi loai hinh sang cong ty ¢6 phan
thi lai gap nhiéu kho khin va thach thac hon trude kia, khi khong con dugc su bao
trg cua Nha nudce. Pai Iy Hang hai Viét Nam sé€ phai nd luc rat nhidu dé co thé gilr
vitng dugc thi phan va phat trién hon nita. Va day ciing chinh 1a 1y do t6i quyét dinh
chon dé tai “Chién lugc kinh doanh cua Pai Iy Hang hai Viét Nam tur nay dén nam

2015, tam nhin 2020” 1am luin van Thac si.
2. Muc dich va y nghia cia luan van

Muc dich: Van dung 1y thuyét da nghién ctru két hop voi phén tich thuc tién dé
dua ra nhitng chién luge kinh doanh hiéu qua cho Pai Iy Hang hai Viét Nam tir nay
dén nam 2020.

Y nghia: Dya trén co d¢ khoa hoc, ludn van nay ra doi véi mong mudn doéng

g6p mot chut sire luc cho don vi ma tac gia di gan bo trong sudt 4 nim qua.



3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Péi twong nghién ctru: Chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.
Pham vi nghién ctru: Chién lugc kinh doanh ciia Tong cong ty (Pai 1y Hang

hai Viét Nam), chién lugc kinh doanh cua cac don vi ciing nganh.
4. Phwong phap nghién ctru

Bang nhiéu phuong phép nhu phuong phap dinh lugng va dinh tinh, két hop
v6i phan tich, théng ké va phuong phap chuyén gia, luan vin thyc hién nghién ctru
& cac don vi thanh vién cua Pai Iy Hang hai Viét Nam dé c6 dugc nhimg két qua
toan dién va chinh xac nhét. Dya trén co s& d6 luin van c6 thé dua ra nhitng chién

lugc hi¢u qua.
5. Két ciu dé tai

Ngoai 161 mo dau, két luan va tai liéu tham khao, két cAu cua luan van bao
gdm ba chuong.

Chuong I: CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI CHIEN LUGQC.

Chuong II: PHAN TICH THUC TE TINH HINH HOAT PONG KINH
DOANH CUA PAI LY HANG HAI VIET NAM.

Chuong I1I: CHIEN LUQC KINH DOANH CHO PAI LY HANG HAI VIET
NAM TU NAY DEN NAM 2015, TAM NHIN 2020.

Do han ché vé thoi gian nén mic du di dugc sy huéng dan tan tinh cia Théy
huéng din va nd luc cta tac gid, nhung luin vin van c6 thé s& khong tranh khoi sy
thiéu sot. Rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop tir quy Thay Cb, cic chuyén gia va

toan thé ban be.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE
QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1 KHAI QUAT VE QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1.1 Khai niém quan tri chién lwoc

“Quan tri chién lugc” 12 moét mon nghé thuat, mot mén khoa hoc dé thiét lap,
thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan dén nhiéu chirc ning, cho phép t6
chtrc dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Quan tri chién luogc 1a mot qua trinh két hop
truc gidc va phan tich dé tiép can thiét thuc, hop 1y va c6 h¢ théng dén viéc dua ra
nhing quyét dinh chil yéu trong t6 chirc. To chirc thong tin lugng va chét theo cach
thirc cho phép dua ra duoc cac quyét dinh trong nhimg diéu kién khong chic chan.
Dua trén kinh nghi€m trong qué khir, sy suy xét va cam tinh, truc giac la thiét yéu
trong viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc tot (dic biét hitu dung trong nhitng tinh
huéng khong chac chan nhat hoic nhiing tinh hudng it xay ra trudc d6 hay khi can
phai chon lua giita nhitng giai phap c6 vé hop 1y). Nhitng tinh hudng nay cho thay
ban chat va trung tdm diém cua quan tri chién lugc. Phan 16n cac to chirc ¢6 thé 1am
lgi tur viéc quan tri chién luoc dya trén sy két hop, bd sung gifra truc giac va phan
tich trong viéc ra quyét dinh. Quan tri vién & moi cip ctia mot to chirc nén bd sung

vao vi¢c phan tich quan tri chién lugc truc gidc va sy xét doan.

Quan tri chién lugc phai 1a mdt qua trinh ma con ngudi dat dén thanh cong.
Con nguoi bao gdm cac quan tri vién va nhitng nhan vién, chinh 1a nhitng nguoi tao

ra su khac biét.

Quan tri chién luge phai thich nghi voi su thay ddi boi dua trén co sd niém tin
rang cac to chirc s& lién tuc kiém soat nhitng bién cb bén trong va bén ngoai dé co
thé tién hanh nhitng thay d6i khi can thiét. Téc do va mutc d6 cua nhimg thay ddi
anh huong dén to chirc dang ting nhanh mot cach dang so. Vi vy, dé c6 thé ton tai,

cac t6 chure phai c6 kha ning nhay bén nhén ra va thich nghi véi su thay dbi.
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