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CHUONG 1: MO DAU

1.1SU CAN THIET CUA PE TAI

- Thuong mai dién tir méi ra doi dd nhanh chong giy su cha y ddi véi cong
chung ciing nhu cong dong kinh doanh va cac nha nghién ctru. Sau do, ciing
nhanh nhu lac xuét hién, Thuong mai dién tir tu that bai nhanh choéng va tré
nén mo nhat trong nén kinh té. Tuy ting trudng vo cing cham chap nhung
trong nhitng nim gan day, Thuong mai dién tir van 13 linh vuc day tiém
nang d6i v6i sy mé rong va phat trién ctia nén kinh té.

- Thuong mai dién tir chinh 13 mot ngudn tai nguyén khéng 16, khéng nhimg
n6 khong bi can kiét khi dugc khai thac nhu céc loai tai nguyén thién nhién,
ma hon nita, trong ky nguyén cong nghé thong tin va vién thong phat trién
nhu vii bao, nd ngay cang phong phu va da dang hon.

- DPbi v4i Viét nam, Thuong mai dién tir da bat dau noi 1én trong nhirng nam
gan day. Tuy nhién, sy ting truéng ctia né van con khiém ton. Van dé dit ra
12 tai sao tinh “sin sang” va tmg dung Thuong mai dién tir trong cac doanh
nghi¢p ¢ Viét nam lai cham trong thoi dai cong nghé thong tin bung nd nhu
hién nay. Pau 1a rao can? Chiing ta can co nhiing giai phap gi dé phat trién
Thuong mai dién to? Thuong mai dién t&r dem lai cho ngudi dung nhiing
gia tri gi?

- Thuc trang vé tmg dung cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir cta
cac doanh nghiép vira va nho Viét nam: Mo hd trong hiéu biét Thuong mai
dién tu. Trong mdt khdo sat khac trén 375 doanh nghiép dugc S& Thuong
Mai Tp.HCM thyc hi¢n vao cudi nam 2005: c6 74% doanh nghi¢p da s
dung email, 88% doanh nghiép sir dung Internet dé tim kiém thong tin. Tuy
nhién, doanh nghiép cho biét ho gip khé khin trong tng dung Thuong mai
dién tr vao hoat dong xuét phat tir sy thiéu hiéu biét vé k¥ thuét trinh bay
thong tin san pham, bién tip ndi dung, to chirc diéu hanh website va quan 1y

hé théng hau tuyén nhu may chi, bing thong...Con voi két qua khao sat



hon 2.000 doanh nghiép tai 5 thanh phd 16n cua VCCI nim 2005 vé
Thuong mai dién tir thi rat han ché: 7,3% noi “khong biét vé Thuong mai
dién t0”, mic du ty 1& két ndi Internet cao (91%) nhung ty 18 c6 website
thap (71,1%), da phan dung dé giri nhan email chir khong dung dé hd tro
kinh doanh.

Nhitng con sd néi trén qua 1 rat khiém tén va phac hoa dugc thyuc trang
ung dung cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir cua doanh nghiép vira
va nho.

- Trudc xu hudng phét trién cia Thuong mai dién tir trén thé gidi va thuc
trang Thuong mai dién tor ¢ Viét nam, tac gia da chon dé tai luan van thac si
kinh té voi tén goi 1a: “Cac nhén t6 anh hwéng dén xu huwéng thay doi
thai d§ str dung Thwong mai dién tir & Viét nam” véi dinh hudng nghién
ctru kham pha trong linh vyc nhén thirc ctia ngudi dung (bao gdm ngudi da
ting sir dung va di c6 y dinh tham gia giao dich Thuong mai dién tir) vé
hoat dong Thuong mai dién tir B2C (business to consumer- loai giao dich
mua ban giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung truc tiép). Thong qua dé tai
nghién ciru ndy, tac gia mong mudn phan tich nhitng nhan t6 anh hudng
dén xu hudng thay ddi thai do st dung Thuong mai dién tir & Viét nam dé
tir d6 dé xuat nhiing giai phap goi y phul hop dé phat trién linh vuc nay.

- Xuét phat tir yéu cau khach quan néu trén, viéc nghién ctru dé tai cta luan
van ¢ y nghia khoa hoc, mang tinh thuc tién, dong thoi day ciing 1a tai lidu
can thiét gop phan nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén xu hudng thay
d6i thai do sir dung Thuong mai dién tir noi riéng va kha nang phat trién
cua Thuong mai dién tir & Viét nam trong thoi gian téi ndi chung.

1.2MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI

Tir nhitng nhan xét va mong mudn néu trén, myc tiéu cta dé tai s& hudng vao

nghién ctru cic van dé cy thé nhu sau:

- Xac dinh cic yéu to lién quan dén xu huéng thay doi thai do sur dung

Thuong mai dién tir. Cong viéc ndy bao gdm viéc kham pha, phan tich va
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danh gia nhitng yéu t6 c6 kha ning tac dong dén xu hudng thay do6i thai do

st dung Thuong mai dién tir tai Viét nam.

- Nhan dang nhimg van dé lién quan dén xu hudng thay d6i thai do sir dung

Thuong mai di¢n tr can dugc uvu ti€n quan tam va dap ing dé tir d6 dé xuat

mot s6 giai phap goi ¥ phi hop cho viéc phat trién hoat dong Thuong mai

dién tir tai Vi€t nam.

1.3PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Pé tai duoc thyc hién theo hai budc:

Buoc 1: Nghién ctru so bd dugc thuc hién thong qua nghién ctru dinh
tinh trén co sé nghién ctru cac van dé 1y thuyét vé tong quan Thuong
mai dién tir trén thé gidi, cac moé hinh dic két tir nhitng nghién ctu
trudc day két hop véi phuwong phap thao luan nhém nham thiét 1ap bang
cau hoi dé sir dung cho viée nghién ctru chinh thic tiép theo.

Budc 2: Nghién ciru chinh thic bang dinh lwong nhim muc dich khao
sat cac danh gi4 cua nguodi da ting tham gia giao dich hoac da c6 y dinh
giao dich Thuong mai dién tir hinh thirc B2C vé nhitng nhén té anh
huong dén xu huéng thay ddi thai do st dung Thuong mai dién tir &

Viét nam.

- Luén van str dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phéap thdng ké, phan tich, so sanh va suy luin logic dé tong hop
cac s6 liéu, dir kién nhim x4c dinh nhimg két qua phu hop dé van dung
tai Viét nam.

Phuong phap chuyén gia dé tham khao y kién nhan dinh nhimg yéu t6
tac dong va muc do tac dong cia cac yéu té dbi v6i xu hudng thay déi
thai do su dung Thuong mai dién tir & Viét nam.

Phuong phap phong van ca nhan (diéu tra nghién ctru voi bang cau hoi
thiét ké san) va xir 1y s6 liéu v6i chuong trinh SPSS (Statistical Pachage

for Social Sciences).

1.4DOI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU



11

- Pé tai mong mudn xac dinh duoc nhitng nhéan t6 anh huong dén xu hudng
thay ddi thai do sur dung Thuong mai dién ti dé tao duoc tinh khai quat cao,
tuy nhién, véi thoi gian nghién ctru va kinh phi han hep, vén kién thic va
kinh nghiém thuc té khong nhiéu nén trong pham vi dé tai chi khao sat céac
ca nhan da tirng tham gia giao dich hodc da c¢6 y dinh giao dich Thuong mai
dién tir hinh thic B2C. Thong qua hanh vi ciia nhitng mau nghién ctru trong
viéc tham gia giao dich Thuong mai di¢n tt, dé tai rat ra duge nhiing tac
nhan anh huong dén xu hudng thay d6i thai do st dung Thuong mai dién tir
0 Viét nam.

- Pham vi nghién ctru ctua luan van la khach hang ca nhan (tng xu, thai do)
ddi v4i hé théng Thuong mai di¢n tir dang c6. Tur d6 néu ra két luan nhan
qua cho mé hinh nghién ctru thong qua sd luong 165 mau khao sat.

1.5Y NGHIA THU'C TIEN

Két qua nghién ciru gitip cho moi ngudi quan tim co co s¢ ban dau vé viéc xac

dinh dung din vai trd cua cac yéu td lién quan dén xu huéng thay doi thai do

str dung Thuong mai dién tir. Qua d6, tac gia mudn déng gop két qua nghién
ctru cia minh vao hiéu biét chung ddi véi viéc chap nhan cia ngudi st dung

Thuong mai dién tir. Pay ciing 13 mot hoat dong kinh té con twong d6i méi me,

con bo ngd cho nén rat can cac nghién ciru cho viéc ap dung thanh cong trong

thue té. Cac yéu té tim thdy trong qua trinh nghién ctru c6 thé duoc van dung
dé t6 chirc mot hé théng Thuong mai dién tir trong timg doanh nghiép cu thé
sao cho phu hgp v&i moi truong kinh doanh ¢ Viét nam. Va cling nho d6 ma
cac doanh nghiép ¥ thirc hon vé vai trd cua Thuong mai dién tir dé khong
ngimg nang cao hé thong phuc vu khach hang trong Thuong mai dién tir (ddi

tac, ngudi tiéu thy, ...). Cu thé la:
(1) Xac dinh nhitng yéu t6 lién quan dén Thuong mai dién tur.

(2) Nhan dang nhimg van dé lién quan dén xu huéng thay dbi thai 4o st

dung Thuong mai dién tir can dugc vu tién quan tim va dap Gmg.
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(3) Dé xuit mot sd giai phap goi y phu hop cho viéc phat trién hoat dong
Thuong mai dién tir tai Viét nam.

(4) Bén canh d6, phuong phap nghién ctru st dung trong nghién ctru nay
cling gop phan dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo vé phuong
phap xac dinh, do luong, danh gia cac yéu to anh huong dén xu huéng
thay d6i thai do str dung Thuong mai dién tir ndi chung. Timg doanh
nghiép Viét nam co thé str dung két qua nghién ctru, diéu chinh céc
thang do cho timg trudng hop cu thé t chirc md hinh kinh doanh
Thuong mai dién tir cua riéng chinh minh.

1.6KET CAU CUA DE TAI
Ngoai phan muc luc, phu luc va tai liéu tham khao, dé tai gdbm c6 5 chuong:

- Chuong 1: M¢& dau: Trinh bay 1y do chon dé tai, myc tiéu nghién ciu,
phuong phap nghién ctru, gi6i han vé ddi twong, pham vi nghién ctru, ¥
nghia thyc tién va két cdu nghién ciru cua dé tai.

- Chuong 2: Gi6i thiéu tong quan vé Thuong mai dién tir, hinh thanh van dé

nghién ctru va co sé 1y thuyét.
- Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.
- Chuong 4: Két qua nghién ctru.

- Chuong 5: Két luan va dé xuat.



