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MUÏC LUÏC 
   Trang 

Trang phuï bìa. 

Muïc luïc 

Danh muïc caùc chöõ vieát taét. 

Danh muïc caùc bieåu baûng. 

Danh muïc caùc hình veõ. 

MÔÛ ÑAÀU 
CHÖÔNG I TOÅNG QUAN LYÙ THUYEÁT CHIEÁN LÖÔÏCMARKETING 
XUAÁT KHAÅU 

1. MARKETING XUAÁT KHAÅU 

1.1 Marketing laø gì ? 

1.1.2. Marketing xuaát khaåu laø gì ? 

1.2. CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING XUAÁT KHAÅU 

1.2.1. Khaùi nieäm veà chieán löôïc Marketing 

1.2.2 Chieán löôïc Marketing xuaát khaåu 

1.3 QUY TRÌNH CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING XUAÁT KHAÅU 

1.3.1 Phaân tích moâi tröôøng Marketing xuaát khaåu 

1.3.2 Phaân tích khaû naêng xuaát khaåu 

1.3.3 Nghieân cöùu thò tröôøng xuaát khaåu : 

1.3.4 Phaùt trieån thò tröôøng xuaát khaåu muïc tieâu 

1.3.5 Löïa choïn phöông thöùc xaâm nhaäp cho thò tröôøng xuaát khaåu 

1.3.6 Xaây döïng chieán löôïc Marketing xuaát khaåu hoãn hôïp 
CHÖÔNG II  CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING XUAÁT KHAÅU CHO SAÛN 
PHAÅM CAO SU THIEÂN NHIEÂN CUÛA TOÅNG COÂNG TY CAO SU VIEÄT 
NAM 

2.1. GIÔÙI THIEÄU CHUNG VEÀ TOÅNG COÂNG TY CAO SU VIEÄT 
NAM 

2.1.1 Vaøi neùt veà ngaønh cao su Vieät Nam 

2.1.2. Toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát kinh doanh cuûa TCTCSVN 

2.1.3. Tình hình saûn xuaát vaø xuaát khaåu cao su thieân nhieân giai ñoaïn 
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töø naêm 1998 ñeán naêm 2003 

2.1.4 Ñaùnh giaù hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa TCTCSVN naêm 
2003 

2.2. TÌNH HÌNH SAÛN XUAÁT, TIEÂU THUÏ VAØ GIAÙ CAÛ CAO SU 
THIEÂN NHIEÂN TREÂN THÒ TRÖÔØNG THEÁ GIÔÙI 

2.2.1.  Tình hình saûn xuaát cao su thieân nhieân treân theá giôùi 

2.2.2. Tình hình tieâu thuï cao su thieân nhieân treân thò tröôøng theá giôùi 

2.2.3 Tình hình giaù cao su thieân nhieân treân thò tröôøng theá giôùi trong 
thôøi gian qua 

2.3. PHAÂN TÍCH ÑAÙNH GIAÙ MOÂI TRÖÔØNG MARKETING 
XUAÁT KHAÃU SAÛN PHAÅM CAO SU THIEÂN NHIEÂN. 

2.3.1. Moâi tröôøng vó moâ 

2.3.2. Moâi tröôøng vi moâ 

2.4. TOÅNG KEÁT SWOT CHO HOAÏT ÑOÄNG XUAÁT KHAÅU SAÛN 
PHAÅM CAO SU THIEÂN NHIEÂN CUÛA  TOÅNG COÂNG TY CAO SU 
VIEÄT NAM 

2.4.1. Ñieåm maïnh 

2.4.2  Ñieåm yeáu 

2.4.3. Cô hoäi 

2.4.4  Nguy cô 

2.5. PHAÂN KHUÙC THÒ TRÖÔØNG, CHOÏN THÒ TRÖÔØNG MUÏC 
TIEÂU, ÑÒNH VÒ SAÛN PHAÅM, XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU 

2.5.1 Phaân khuùc thò tröôøng 

2.5.2  Choïn thò tröôøng muïc tieâu 
2.5.3 Khaùch haøng muïc  tieâu 

2.5.4 Ñònh vò saûn phaåm 

2.5.5. Xaây döïng thöông hieäu 

 

2.6. CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING XUAÁT KHAÅU CHO SAÛN 
PHAÅM CAO SU THIEÂN NHIEÂN 

2..6.1.  Chieán löôïc saûn phaåm cao su thieân nhieân xuaát khaåu 
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2.6.2. Chieán löôïc giaù cho saûn phaåm cao su thieân nhieân xuaát khaåu 

2.6.3. Chieán löôïc phaân phoái saûn phaåm cao su xuaát khaåu 

2.6.4. Chieán löôïc xuùc tieán 

CHÖÔNG III  GIAÛI PHAÙP VAØ KIEÁN NGHÒ VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC 
MARKETING XUAÁT KHAÅU SAÛN PHAÅM CAO SU THIEÂN NHIEÂN 

3. 1 .  GIAÛI PHAÙP VEÀ THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU 

3.1. 1. Phaùt trieån caùc thò tröôøng hieän taïi: 

3.1.2. Thaâm nhaäp vaø môû roäng thò tröôøng 

3. 2.  GIAÛI PHAÙP VEÀ MARKETING MIX 

3.2.1 Giaûi phaùp veà saûn phaåm 

3.2.2 Giaûi phaùp veà giaù 

3.2.3. Giaûi phaùp veà phaân phoái 

3.2.4.  Giaûi phaùp veà xuùc tieán chieâu thò 

3.3. GIAÛI PHAÙP VEÀ TOÅ CHÖÙC VAØ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA BOÄ PHAÄN 
MARKETING CUÛA TOÅNG COÂNG TY CAO SU VIEÄT NAM 

3.3.1. Thöïc traïng boä phaän Marketing hieän nay: 

3.3.2.  Giaûi phaùp toå chöùc boä phaän Marketing: 

3.3.3. Cô caáu phoøng Marketing 

3.3.4.. Nhieäm vuï cuûa phoøng Marketing 

3.4. MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ 

3.4.1 Kieán nghò ñoái  vôùi Nhaø nöôùc 

3.4.2. Kieán nghò  ñoái vôùi Toång coâng ty cao su Vieät Nam 

3.4.3. Kieán nghò ñoái vôùi caùc coâng ty thaønh  vieân 

KEÁT LUAÄN 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

PHUÏ LUÏC 
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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
1. Tính caàn thieát cuûa ñeà taøi: 

Marketing laø moät hoaït ñoäng khoâng nhöõng caàn thieát maø coøn ñoùng vai troø quyeát 
ñònh cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät doanh nghieäp. Ngaøy nay ôû caùc nöôùc 
phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån caùc nhaø kinh doanh luoân ñaët hoaït ñoäng marketing 
giöõ vai troø trung taâm trong coâng ty. Tuy nhieân do nhieàu lyù do khaùc nhau caùc 
doanh nghieäp nhaø nöôùc taïi Vieät Nam noùi chung vaø Toång coâng ty Cao Su Vieät 
Nam (TCTCSVN) noùi rieâng, hoaït ñoäng Marketing vaãn chöa ñược nhaän thöùc 
ñaày ñuû vaø quan taâm ñuùng möùc. 

ÔÛ Vieät Nam, caây cao su coù moät yù nghóa quan troïng khoâng chæ ñoái vôùi neàn kinh 
teá quoác daân maø noù coøn coù yù nghóa raát lôùn veà maët xaõ hoäi. Moãi noâng tröôøng cao 
su laø moät xaõ hoäi thu nhoû vôùi tröôøng hoïc, nhaø thôø, chuøa, beänh vieän, chôï… Khoâng 
nhöõng giaûi quyeát vieäc laøm cho moät löôïng lôùn daân cö, giuùp hoï vaø gia ñình oån 
ñònh cuoäc soáng maø coøn mang yù nghóa an ninh quoác phoøng ôû caùc vuøng saâu vuøng 
xa nhö vuøng Nuùi, Taây Nguyeân. Ngoaøi ra nhöõng röøng cao su baït ngaøn coøn giuùp 
baûo veä moâi tröôøng, giöõ ñaát choáng soùi moøn, luõ luït… 

Trong xu höôùng phaùt trieån cuûa theá giôùi hieän nay, nhöõng ngaønh thaâm duïng lao 
ñoäng ñang bò thu heïp laïi ôû möùc toái thieåu nhöng ñaëc ñieåm cuûa ngaønh cao su, ñaëc 
bieät laø cao su thieân nhieân thì vaãn phaûi söû duïng moät löïc löôïng lao ñoäng thuû coâng 
raát lôùn. Nhöõng nöôùc xuaát khaåu cao su haøng ñaàu theá giôùi nhö Thaùi Lan, 
Indonesia, Malaysia, Aán ñoä… ñang coù xu höôùng thu heïp dieän tích. ÔÛ nhöõng 
quoác gia naøy caùc ñoàn ñieàn cao su thöôøng phaân taùn, chuû yeáu do caùc coâng ty tö 
nhaân naém giöõ. Khaû naêng taäp trung ñeå ñaàu tö maùy moùc thieát bò hieän ñaïi coù haïn 
cheá, giaù caû lao ñoäng bình quaân laïi cao neân caïnh tranh veà giaù trong töông lai 
ngaøy caøng keùm. Trong khi ñoù, ngaønh cao su Vieät Nam ñang treân ñaø phaùt trieån. 
TCTCSVN  ñaàu tö môû roäng dieän tích caây troàng, toác ñoä ñaàu tö naêm 2003 so vôùi 
naêm 2002 taêng 17,3%, tyû suaát lôïi nhuaän treân voán cuûa caû toång coâng ty ñaït 
33,5%. Giaù cao su treân thò tröôøng theá giôùi trong naêm 2002 vaø 2003 taêng cao 
daãn ñeán moät soá coâng ty thaønh vieân ñaït tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu cao hôn 
50%.  

Töø thöïc teá treân, ngaønh cao su Vieät Nam ñang coù lôïi theá lôùn trong caïnh tranh 
treân thò tröôøng theá giôùi. Trong nhöõng naêm vöøa qua, caùc coâng ty thaønh vieân ñaõ 
coù nhieàu noã löïc trong coâng taùc môû roäng  thò tröôøng nhö: môû caùc vaên phoøng ñaïi 
dieän ôû nöôùc ngoaøi, tham gia hoäi chôï, hoäi thaûo veà cao su; tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi 
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caùc taäp ñoaøn, coâng ty tieâu thuï cao su nguyeân lieäu …Vieät Nam ñöôïc xeáp thöù  5 
trong baûng xeáp haïng caùc nöôùc xuaát khaåu cao su haøng ñaàu theá giôùi. Tuy nhieân, 
nhìn chung do kinh nghieäm trong marketing quoác teá coøn yeáu, naêng löïc taøi chính 
haïn cheá vaø caùc coâng ty thaønh vieân chöa phoái hôïp toát ñeå coù moät chieán löôïc 
marketing cho toaøn Ngaønh neân hieän nay coâng taùc Marketing xuaát khaåu cao su  
cuûa Toång Coâng Ty Cao Su coøn raát yeáu keùm.  

Vì nhöõng lyù do treân moät nhu caàu böùc xuùc laø caàn coù moät chieán löôïc Marketing 
cho toaøn Ngaønh cao su Vieät Nam, töø ñoù naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc xuaát 
khaåu cao su. Laøm ñöôïc ñieàu naøy seõ giuùp cho caùc coâng ty thaønh vieân thuaän lôïi 
trong môû roäng thò tröôøng, tieáp caän tröïc tieáp ñöôïc caùc coâng ty söû duïng nguyeân 
lieäu cao su haøng ñaàu treân theá giôùi, haïn cheá phaûi xuaát baùn cho nhöõng coâng ty 
thöông maïi trung gian. Vì vaäy, Toång Coâng Ty Cao Su Vieät Nam caàn phaùt huy 
theá maïnh ñaàu taøu, laøm ñaàu moái tieáp caän vôùi hieäp hoäi cao su theá giôùi, taêng 
cöôøng giôùi thieäu saûn phaåm cao su Vieät Nam ngaøy caøng taêng veà soá löôïng vaø 
chaát löôïng, môû roäng vaø phaùt trieån thò tröôøng tieâu thuï cuoái cuøng ngaøy caøng 
nhieàu hôn 

Töø nhöõng nhaän ñònh treân, taùc giaû choïn ñeà taøi : Chieán löôïc Marketing xuaát khaåu  
saûn phaåm cao su thieân nhieân  Toång coâng ty cao su Vieät Nam. 

2. Muïc ñích cuûa ñeà taøi: 

Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø vaän duïng caùc lyù thuyeát veà Marketing hieän 
ñaïi tìm hieåu coâng taùc Marketing xuaát khaåu cuûa TCTCSVN vaø moät soá coâng ty 
thaønh vieân tieâu bieåu. Treân lyù luaän vaø thöïc tieãn Marketing coù ñöôïc ñaùnh giaù 
khaùch quan töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp xaây döïng  chieán löôïc Marketing xuaát 
khaåu cho saûn phaåm cao su thieân nhieân cuûa TCTCSVN . 

Trong phaïm vi ñeà taøi nhöõng vaán ñeà nghieân cöùu ñaët ra nhö sau: 

 Toùm taét caùc kieán thöùc cô baûn veà Marketing xuaát khaåu, vò trí cuûa ngaønh cao 
su trong neàn kinh teá. 

 Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng Marketing xuaát khaåu saûn phaåm cao su thieân  
nhieân cuûa TCTCSVN  

 Ñònh höôùng chieán löôïc cho hoaït ñoäng Marketing xuaát khaåu saûn phaåm cao 
su thieân  nhieân cuûa TCTCSVN . 

 Ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm xaây döïng  chieán löôïc 
Marketing xuaát khaåu cho saûn phaåm cao su thieân  nhieân. 
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3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø tình hình Marketing xuaát khaåu saûn phaåm cao su 
thieân  nhieân cuûa TCTCSVN  noùi chung vaø thöïc traïng  Marketing taïi caùc coâng 
ty cao su thaønh vieân trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh. 

Phaïm vi nghieân cöùu bao goàm: Moät soá noäi dung chuû yeáu nhaát cuûa Lyù luaän 
Marketing; nghieân cöùu taøi lieäu vaø xem xeùt thöïc traïng Marketing xuaát khaåu saûn 
phaåm cao su thieân  nhieân cuûa TCTCSVN; khaûo saùt tình hình Marketing taïi caùc 
CTCS thaønh vieân töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa 
TCTCSVN . 

Luaän vaên naøy söû duïng phöông phaùp moâ taû, phöông phaùp thoáng keâ,  
nghieân cöùu laø chuû yeáu, , ñoàng thôøi keát hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích vaø 
phöông phaùp toång hôïp. Soá lieäu söû duïng trong luaän vaên laø soá lieäu thöù caáp. 

4. Keát caáu cuûa luaän vaên: 

 Chöông 1 : Toång quan lyù thuyeát chieán löôïc Marketing xuaát khaåu 

 Chöông II : Chieán löôïc Marketing xuaát khaåu cho saûn phaåm cao su thieân 
nhieân cuûa Toång coâng ty cao su Vieät Nam  

 Chöông III : Giaûi phaùp vaø kieán nghò veà chieán löôïc marketing xuaát khaåu cho 
saûn phaåm cao su thieân nhieân   

Ñeå laøm cô sôû cho vieäc phaân tích, ñeà taøi söû duïng soá lieäu toång hôïp chuû yeáu 
töø Toång CTCSVN, keát hôïp soá lieäu cuï theå cuûa caùc coâng ty cao su tieâu bieåu laø 
Cao su Daàu Tieáng, Ñoàng Nai, Ñoàng Phuù, Loäc Ninh, … Ngoaøi ra coøn tham khaûo 
theâm moät soá döõ lieäu cuûa caùc Website chuyeân ngaønh cao su cuûa theá giôùi vaø soá 
lieäu cuûa Toång Cuïc Thoáng keâ, Boä Thöông maïi, Boä  Noâng Nghieäp… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


