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Chuong 1: Ly lud@n chung vé marketing Ngdn hang.
1.1 Marketing Ngian hang.

1.1.1 Khdiniém Marketing Ngan hang

C6 nhi€u quan niém v€é Marketing Ngin hang, ding & géc dd va thdi gian khac
nhau da xuA't hién cdc quan niém khdc nhau. Song, cdc quan niém déu da c6 su
thong nhat vé nhitng van dé cd ban clia Marketing Ngan hang, dé 1a:

%  Viéc st dung Marketing vao linh vuc Ngin hang phdi dya trén nhiing
nguyén tic, ndi dung va phuong chAm ctia Marketing hién dai;

% Qud trinh Marketing Ngan hang thé hién sy thng nhit cao do giita nhin
thitc va hanh dong cda Ngan hang vé thi trudng, nhu cau khdch hang va ning
luc cia Ngin hang. Nhu vay, Ngian hang phai dinh huéng hoat ddng cla cdc bod
phan va toan thé d6i ngii nhan vién Ngin hang vio viéc tao dung, duy tri va
phdt trién mdi quan hé véi khach hang - y&u t6 quyét dinh sy song con ctia Ngan
hang trén thi trudng;

%  Nhiém vu cia marketing Ngan hang 13 x4c dinh dugc nhu cAu mong mudn
cia khach hang va cdch thitc ddp tng né mdt cach hiéu qua hon cdc doi thua
canh tranh;

%  Marketing Ngan hang khong coi 1oi nhudn 12 muc tiéu hang diu va duy
nhat, ma cho ring 1¢i nhuin 12 muc ti€u cudi cung va la thudc do trinh do

marketing clia mdi Ngan hang.

1.1.2 Vai tro cua marketing Ngan hang.

Marketing Ngan hang thim nhdp vao Iinh vuc Ngadn hang chdm hon so véi linh
vuc san xuit luu thong hang hod. Tai My, thap nién 60 13 giai doan phét trién
ctia marketing trong hoat dong Ngan hang ban 1&. G Chau Au, mii dén thap ky
70 marketing mdi trd thanh dé tai dugc thdo ludn rdng rii trong cdc Ngan hang
Anh.

Vai trd cia Marketing dugc thé hién & cdc noi dung sau:



