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Chöông 1: Lyù luaän chung veà marketing Ngaân haøng. 

1.1 Marketing Ngaân haøng. 

1.1.1 Khaùi nieäm Marketing Ngaân haøng 

Coù nhieàu quan nieäm veà Marketing Ngaân haøng, ñöùng ôû goùc ñoä vaø thôøi gian khaùc 

nhau ñaõ xuaát hieän caùc quan nieäm khaùc nhau. Song, caùc quan nieäm ñeàu ñaõ coù söï 

thoáng nhaát veà nhöõng vaán ñeà cô baûn cuûa Marketing Ngaân haøng, ñoù laø: 

 Vieäc söû duïng Marketing vaøo lónh vöïc Ngaân haøng phaûi döïa treân nhöõng 

nguyeân taéc, noäi dung vaø phöông chaâm cuûa Marketing hieän ñaïi; 

 Quaù trình Marketing Ngaân haøng theå hieän söï thoáng nhaát cao ñoä giöõa nhaän 

thöùc vaø haønh ñoäng cuûa Ngaân haøng veà thò tröôøng, nhu caàu khaùch haøng vaø naêng 

löïc cuûa Ngaân haøng. Nhö vaäy, Ngaân haøng phaûi ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa caùc boä 

phaän vaø toaøn theå ñoäi nguõ nhaân vieân Ngaân haøng vaøo vieäc taïo döïng, duy trì vaø 

phaùt trieån moái quan heä vôùi khaùch haøng - yeáu toá quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa Ngaân 

haøng treân thò tröôøng; 

 Nhieäm vuï cuûa marketing Ngaân haøng laø xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu mong muoán 

cuûa khaùch haøng vaø caùch thöùc ñaùp öùng noù moät caùch hieäu quaû hôn caùc ñoái thuû 

caïnh tranh; 

 Marketing Ngaân haøng khoâng coi lôïi nhuaän laø muïc tieâu haøng ñaàu vaø duy 

nhaát, maø cho raèng lôïi nhuaän laø muïc tieâu cuoái cuøng vaø laø thöôùc ño trình ñoä 

marketing cuûa moãi Ngaân haøng. 

1.1.2 Vai troø cuûa marketing Ngaân haøng. 

Marketing Ngaân haøng thaâm nhaäp vaøo lónh vöïc Ngaân haøng chaäm hôn so vôùi lónh 

vöïc saûn xuaát löu thoâng haøng hoaù. Taïi Myõ, thaäp nieân 60 laø giai ñoaïn phaùt trieån 

cuûa marketing trong hoaït ñoäng Ngaân haøng baùn leû. ÔÛ Chaâu Aâu, maõi ñeán thaäp kyû 

70 marketing môùi trôû thaønh ñeà taøi ñöôïc thaûo luaän roäng raõi trong caùc Ngaân haøng 

Anh.  

Vai troø cuûa Marketing ñöôïc theå hieän ôû caùc noäi dung sau: 


