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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Tieàn Giang naèm phía Baéc soâng Tieàn, laø tænh coù vò trí giao thoâng thuûy, boä 

raát thuaän lôïi, vôùi 32 km bôø bieån. Tieàn Giang ñöôïc chia thaønh ba vuøng roõ reät laø 

tieàm naêng cho phaùt trieån du lòch: vuøng caây traùi ven soâng Tieàn vôùi nhöõng vöôøn 

caây traùi quanh naêm boán muøa, nhöõng keânh raïch chaèng chòt, meânh moâng soâng 

nöôùc;  vuøng sinh thaùi ngaäp maën bieån Taân Thaønh vaø vuøng sinh thaùi ngaäp pheøn 

Ñoàng Thaùp Möôøi huyeän Taân Phöôùc. Laø caùi noâi cuûa ca nhaïc taøi töû, nhöõng söï kieän 

lòch söû  Raïch Gaàm - Xoaøi Muùt, Gioàng Döùa - Aáp Baéc, laø queâ höông cuûa Tröông 

Ñònh, Thuû Khoa Huaân. Coù nhieàu toân giaùo: Nho giaùo, Phaät giaùo, Thieân chuùa giaùo, 

tin laønh; vôùi nhöõng di tích lòch söû nhö laêng Tröông Ñònh, laêng Hoaøng gia, chieán 

luõy vaø phaùo ñaøi, di chæ Oác Eo Goø thaønh. 

Tieàn Giang naèm trong vuøng aûnh höôûng cuûa ñòa baøn troïng ñieåm phía Nam, 

giöõa tænh Caàn Thô vaø TP.HCM laø trung taâm kinh teá cuûa caû nöôùc, ñaây laø ñieåm töïa 

quan troïng cho vieäc phaùt trieån du lòch Tieàn Giang. Ñoàng thôøi Tieàn Giang coù tieàm 

naêng du lòch raát to lôùn nhöng vaãn chöa ñöôïc chuù troïng khai thaùc. So vôùi caùc 

ngaønh kinh teá khaùc thì ngaønh du lòch coù tæ troïng tham gia vaøo GDP cuûa tænh coøn 

thaáp. Caùc saûn phaåm du lòch Tieàn Giang coøn ôû daïng thoâ, chöa ñoäc ñaùo, chöa ña 

daïng, caùc chöông trình tour du lòch chuû yeáu döïa vaøo taøi nguyeân thieân nhieân  vaø 

taøi saûn rieâng cuûa caùc hoä daân ñeå khai thaùc, chöa coù quy hoaïch vaø ñaàu tö hôïp lyù. 

Hieäu quaû kinh doanh töø ngaønh du lòch coøn thaáp, vieäc quaûng baù hình aûnh du lòch 

Tieàn Giang chöa taïo ñöôïc aán töôïng vaø chöa theå chuû ñoäng ñöôïc nguoàn khaùch. 

Töø ñoù ñaët ra vaán ñeà laøm sao coù theå ñaàu tö, khai thaùc caùc saûn phaåm du lòch 

cho töông xöùng tieàm naêng vaø ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng thuùc ñaåy 

phaùt trieån du lòch vaø kinh teá xaõ hoäi tænh. Do ñoù, toâi xin maïnh daïn choïn ñeà taøi “ 
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GIAÛI PHAÙP MARKETING NHAÈM PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH TÆNH TIEÀN 

GIANG ÑEÁN NAÊM 2010”. 

2. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

Ñeà taøi nhaèm muïc ñích nghieân cöùu heä thoáng lyù luaän veà du lòch vaø öùng duïng 

Marketing trong du lòch. Treân cô sôû ñoù phaân tích thöïc traïng kinh doanh vaø öùng 

duïng Marketing vaøo du lòch vaø khaûo saùt nhu caàu cuûa du khaùch . Töø ñoù ñeà xuaát 

nhöõng giaûi phaùp Marketing nhaèm  phaùt trieån du lòch tænh Tieàn Giang. 

3. Ñoái töôïng 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø hoaït ñoäng du lòch taïi Tieàn Giang, öùng 

duïng Marketing trong du lòch Tieàn Giang vaø du khaùch. 

4. Phaïm vi nghieân cöùu 

Phaïm vi khoâng gian ñöôïc giôùi haïn treân ñòa baøn tænh, coù xem xeùt vôùi caùc 

quan heä vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh trong phaïm vi caû nöôùc vaø khu vöïc. 

Veà thôøi gian, luaän vaên söû duïng soá lieäu thoáng keâ hoaït ñoäng cuûa ngaønh du 

lòch Tieàn Giang töø naêm 2000 ñeán naêm 2004. 

Beân caïnh ñoù, ñeà taøi nghieân cöùu nhöõng ñaùnh giaù cuûa du khaùch nhaèm ñöa ra 

giaûi phaùp marketing nhaèm phaùt trieån du lòch Tieàn Giang. 

5. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Phöông phaùp nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø phaân tích thoáng keâ, khaûo saùt thöïc teá 

(du khaùch ) vaø döïa treân quan ñieåm, chính saùch phaùt trieån cuûa Ñaûng vaø ñòa phöông.  

6. Boá cuïc cuûa ñeà taøi 

Keát caáu cuûa ñeà taøi bao goàm 3 chöông: 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà Marketing du lòch 

Chöông 2: Du lòch Tieàn Giang - Thöïc traïng kinh doanh vaø öùng duïng Marketing.  
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Chöông 3: Giaûi phaùp Marketing nhaèm phaùt trieån du lòch tænh Tieàn Giang ñeán 

naêm 2010. 

Chöông 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ MARKETING DU LÒCH 

1.1 Khaùi nieäm veà du lòch vaø saûn phaåm du lòch 

1.1.1 Khaùi nieäm veà du lòch 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, treân theá giôùi ñaõ chöùng kieán moät söï buøng noå cuûa 

hoaït ñoäng du lòch treân phaïm vi toaøn caàu. Du lòch trôû thaønh moät ngaønh kinh teá 

muõi nhoïn cuûa nhieàu quoác gia vaø ñaõ goùp moät phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån 

kinh teá theá giôùi.  

Theo Toå chöùc du lòch theá giôùi – WTO (World Tourism Organization): “ Du 

lòch laø taäp hôïp caùc moái quan heä, caùc hieän töôïng vaø caùc hoaït ñoäng kinh teá baét 

nguoàn töø söï hình thaønh vaø löu truù cuûa caùc caù theå ôû beân ngoaøi nôi ôû thöôøng xuyeân 

vôùi muïc ñích hoøa bình vaø nôi hoï ñeán khoâng phaûi laø nôi hoï laøm vieäc” 

Theo Luaät du lòch cuûa Vieät Nam maø Quoác hoäi môùi ban haønh vaøo thaùng 

6/2005 coù hieäu löïc keå töø ngaøy 01/01/2006: “ Du lòch laø moät trong nhöõng hoaït 

ñoäng coù lieân quan ñeán chuyeán ñi cuûa con ngöôøi ngoaøi nôi cö truù thöôøng xuyeân 

cuûa mình nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tham quan, tìm hieåu, giaûi trí, nghæ döôõng trong 

khoaûng thôøi gian nhaát ñònh”. 

1.1.2 Khaùi nieäm veà saûn phaåm du lòch 

Saûn phaåm du lòch coù tính chaát voâ cuøng ñaëc bieät. Vì vaäy öùng duïng Marketing 

vaøo du lòch coù yù nghóa raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch. 

Vaäy saûn phaåm du lòch laø gì? Noù coù nhöõng ñaëc tính gì? 

Khaùi nieäm veà saûn phaåm du lòch 

Theo luaät du lòch ngaøy 14/6/2005: “ Saûn phaåm du lòch laø taäp hôïp caùc dòch vuï 

caàn thieát ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch du lòch trong chuyeán ñi du lòch” 


