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LOTIMO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tién Giang nim phia Bic song Tién, 1a tinh c6 vi tri giao thong thiy, bd
rat thudn 1gi, v6i 32 km bd bién. Tién Giang dugc chia thanh ba ving 16 rét 1a
tiém ning cho phat trién du lich: viing ciy trdi ven song Tién v6i nhitng vudn
ciy trdi quanh nim bdn mua, nhitng kénh rach chiing chit, ménh mong sdong
nudc; viing sinh thdi ngdp min bién Tan Thanh va viing sinh thdi ngap phén
DPo6ng Thadp Mudi huyén Tan Phudc. La cdi nodi clia ca nhac tai t, nhitng sy kién
lich st Rach GAm - Xoai Miit, Gidong Dita - Ap Bic, 12 qué huong clia Truong
DPinh, Thii Khoa Huan. C6 nhiéu ton gido: Nho gido, Phit gido, Thién chia gido,
tin 1anh; v6i nhitng di tich lich st nhu ling Truong Pinh, ling Hoang gia, chi€n
liily va phédo dai, di chi Oc Eo Go thanh.

Tién Giang nim trong viing 4nh hudng ctia dia ban trong di€m phia Nam,
gitta tinh CAn Tho va TP.HCM la trung tAm kinh t& clia cd nudc, day 1a diém tya
quan trong cho viéc phat trién du lich Tién Giang. Pong thdi Tién Giang c6 tiém
ning du lich rit to 16n nhung vin chua dudc chi trong khai thic. So véi cédc
nganh kinh t€ khéc thi nganh du lich ¢6 ti trong tham gia vao GDP clia tinh con
thap. Cdc san phdm du lich Tién Giang con & dang tho, chua doc ddo, chua da
dang, cdc chuong trinh tour du lich chii y€u dua vao tai nguyén thién nhién va
tai sdn riéng clia cdc ho dan d€ khai thac, chua c6 quy hoach va diu tu hop ly.
Hiéu qua kinh doanh tif nganh du lich con thdp, viéc quing ba hinh dnh du lich
Tién Giang chua tao dudc 4n tugng va chua thé chi ddong dudc ngudn khach.

Tir 6 dit ra van dé 1am sao c6 thé ddu tu, khai thic cdc sdn phAm du lich
cho tuong xing tiém ning va ddp Gng nhu ciu da dang ctia khdch hang thic diy

phat tri€n du lich va kinh t&€ xa hoi tinh. Do d6, tdi xin manh dan chon dé tai “
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2. Muc dich nghién cifu cia dé tai

D¢ tai nhim muc dich nghién ctu hé thong ly luan vé€ du lich va ¢ng dung
Marketing trong du lich. Trén ¢ sG d6 phan tich thuc trang kinh doanh va ng
dung Marketing vao du lich va khdo sit nhu cAu ciia du khich . Tir d6 dé xuat
nhitng gidi phap Marketing nhim ph4t trién du lich tinh Tién Giang.
3. Doi tugng

Doi tugng nghién ctu cia dé tai 13 hoat dong du lich tai Tién Giang, tng
dung Marketing trong du lich Tién Giang va du khach.
4. Pham vi nghién cidu

Pham vi khong gian dugc giGi han trén dia ban tinh, c6 xem xét vdi cac
quan hé véi su phét trién clia nganh trong pham vi cd nudc va khu vuc.

Vé thdi gian, ludn vin st dung s6 liéu thong ké hoat dong clia nganh du
lich Tién Giang tif nim 2000 d&n nim 2004.

Bén canh d6, dé tai nghién ctfu nhitng danh gid cia du khach nhim dua ra
giai phdp marketing nhiim phat tri€n du lich Tién Giang.
5. Phudng phap nghién ciu

Phuong phdp nghién citu ctia dé tai 13 phan tich thong k&, khdo sit thuc t&
(du khach ) va dua trén quan di€m, chinh sach phat trién cia Pang va dia phuong.
6. B& cuc cua dé tai

K&t ciu clia dé tai bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Cd s8 1y luan vé Marketing du lich

Chuong 2: Du lich Tién Giang - Thuc trang kinh doanh va ting dung Marketing.



Chuong 3: Giai phap Marketing nhim phdt tri€n du lich tinh Tién Giang dén
nam 2010.

Chuong 1: CG SG LY LUAN VE MARKETING DU LICH
1.1 Khdi niém vé du lich va san pham du lich
1.1.1 Khéi niém vé du lich

Trong nhitng nim gan day, trén thé€ gidi di chitng ki€n mot sy buing nd clia
hoat dong du lich trén pham vi toan ciu. Du lich tr§ thanh mot nganh kinh t&
miii nhon ctia nhiéu qudc gia va d3 gép mot phan khdng nhd vao sy phat trién
kinh t& th€ gidi.

Theo T chiic du lich thé giéi — WTO (World Tourism Organization): “ Du
lich 1a tip hop cdc mdi quan hé, cdc hién tuong va cdc hoat dong kinh t&€ bit
ngudn tir sy hinh thanh va luu trd cla cdc cd thé & bén ngoai ndi & thudng xuyén
véi muc dich hoa binh va noi ho d€n khong phdi 12 ndi ho 1am viéc”

Theo Ludt du lich cia Viét Nam ma Qudc hdi mSi ban hanh vao thing
6/2005 c6 hiéu luc k€ tir ngay 01/01/2006: “ Du lich 13 mot trong nhitng hoat
dong c6 lién quan dén chuyén di clia con ngudi ngodi ndi cu tri thudng xuyén
clia minh nhim ddp ng nhu cau tham quan, tim hi€u, gidi tri, nghi dudng trong
khodng thdi gian nhat dinh”.

1.1.2 Khai niém vé san pham du lich

San pham du lich ¢6 tinh chit vo cling dic biét. Vi vdy ting dung Marketing
vio du lich c6 y nghia rdt quan trong d6i véi su phat tri€n ca nganh du lich.
Vay san pham du lich 13 gi? N6 c6 nhitng dic tinh gi?

Khdi niém vé san pham du lich
Theo luat du lich ngay 14/6/2005: “ Sdn pham du lich 12 tip hgp cic dich vu

cAn thi€t d€ théa man nhu ciu clia khach du lich trong chuyén di du lich”



