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LÔØI  MÔÛ ÑAÀU 
 

Trong moät thôøi gian daøi, Ngaønh Thoâng Tin Di Ñoäng noùi rieâng vaø Ngaønh 
Böu Chính Vieãn Thoâng noùi chung  laø ngaønh ñoäc quyeàn neân söï caïnh tranh treân thò 
tröôøng  chöa gay gaét. Hoøa mình cuøng xu höôùng môû cöûa cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø, 
theá ñoäc quyeàn daàn daàn bò xoaù boû . Treân thò tröôøng Vieät Nam töø  hai nhaø khai thaùc 
thoâng tin di ñoäng thì nay ñaõ coù naêm nhaø khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Ñaëc 
bieät, khi Vieät Nam gia nhaäp WTO thì seõ coù nhieàu Taäp ñoaøn Vieãn thoâng quoác teá 
vôùi theá maïnh veà taøi chính, coâng ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù tham gia thò tröôøng 
Vieät Nam. Ñöùng tröôùc nhöõng thöû thaùch vaø cô hoäi ñoù ñoøi hoûi VMS-MobiFone phaûi 
nhanh choùng ñoåi môùi coâng taùc Marketing. 

Marketing dòch vuï ngaøy caøng coù vai troø to lôùn trong kinh doanh hieän ñaïi 
giuùp cho doanh nghieäp döï ñoaùn vaø thoaû maõn caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng , giöõ 
khaùch haøng hieän coù vaø loâi cuoán khaùch haøng môùi . Ñeå phaùt trieån maïnh meõ , VMS-
MobiFone hôn bao giôø heát caàn phaûi ñaåy maïnh aùp duïng  caùc hoaït ñoäng Marketing 
dòch vuï. Do vaäy , töø yeâu caàu thöïc teá neâu treân, taùc giaû ñaõ choïn ñeà taøi : 

“ Moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng Marketing dòch vuï  

cho dòch vuï thoâng tin di ñoäng VMS-MobiFone “ 

Söû duïng phöông phaùp thoáng keâ, so saùnh , phaân tích ñaùnh giaù vaø caùc phöông 
phaùp khaùc ;  treân cô sôû phaân tích nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán dòch vuï thoâng tin di 
ñoäng , hieän traïng hoaït ñoäng Marketing dòch vuï cuûa  VMS- MobiFone, caùc ñieåm 
maïnh, ñieåm yeáu cuõng nhö  toàn taïi caàn ñöôïc khaéc phuïc ,  luaän vaên  ñöa ra caùc giaûi 
phaùp nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng Marketing dòch vuï cho dòch vuï thoâng tin di ñoäng 
VMS-MobiFone . 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, phuï luïc, danh muïc taøi lieäu tham khaûo, luaän 
vaên bao goàm caùc chöông sau : 

- Chöông 1 : Cô sôû lyù luaän veà dòch vuï, dòch vuï thoâng tin di ñoäng , 
Marketing dòch vuï  

- Chöông 2 : Phaân tích thöïc traïng hoaït ñoängMarketing dòch vuï cho dòch 
vuï  thoâng tin di ñoäng VMS – MobiFone 

- Chöông 3 : Moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng Marketing dòch 
vuï cho dòch vuï thoâng tin di ñoäng VMS-MobiFone   

 


