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Trong mot thoi gian dai, Nganh Thong Tin Di Pong néi riéng va Nganh
Buu Chinh Vién Thong néi chung 1a nganh doc quyén nén sy canh tranh trén thi
trudng chua gay git. Hoa minh cling xu huéng mé ctta ca nén kinh t€ nudc nha,
th& doc quyén dan dan bi xod bd . Trén thi trudng Viét Nam tir hai nha khai thac
thong tin di dong thi nay da c6é ndm nha khai thdc dich vu thong tin di dong. Pic
biét, khi Viét Nam gia nhap WTO thi s& c6 nhiéu Tap doan Vién thong qudc t&
v6i th€ manh vé tai chinh, cong nghé, kinh nghiém quédn 1y tham gia thi trudng
Viét Nam. Bing truc nhitng thir thich va co hoi d6 doi hdi VMS-MobiFone phai
nhanh chéng d8i mdi cong tdc Marketing.

Marketing dich vu ngay cang cé vai tro to 16n trong kinh doanh hién dai
gidp cho doanh nghiép dy dodn va thod min cdc nhu ciu clia khdch hang , giit
khdch hang hién c6 va 16i cudn khich hang mdi . P& phat trién manh mé& , VMS-
MobiFone hon bao gid hét cin phdi ddy manh 4p dung cdc hoat dong Marketing
dich vu. Do vay , tif yéu ciu thuc t&€ néu trén, tic gid dd chon dé tai :

“ M¢t s6 gidi phdp nham ddy manh hoat dpng Marketing dich vu
cho dich vu thong tin di dong VMS-MobiFone “

St dung phuong phdp thong ké, so sdnh , phan tich ddnh gid va cdc phudng
phép khdc ; trén cd s§ phan tich nhitng nhin t6 4nh hudng dén dich vu thong tin di
dong , hién trang hoat dong Marketing dich vu cia VMS- MobiFone, cdc diém
manh, diém yé&u ciing nhu ton tai cAn dugc khic phuc, luin vin dua ra cdc gidi
phdp nhim diy manh hoat dong Marketing dich vu cho dich vu thong tin di dong
VMS-MobiFone .

Ngoai phdn m& diu, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham kh3o, luin
vin bao gdbm cdc chuong sau :

- Chuong 1 : Co s6 Iy lugn vé dich vu, dich vu thong tin di dong ,
Marketing dich vu

- Chuong 2 : Phdn tich thuc trang hoat dongMarketing dich vu cho dich
vu thong tin di dong VMS — MobiFone

- Chuong 3 : Mjt 56 gidi phdp nham ddy manh hoat dong Marketing dich
vu cho dich vu thong tin di dong VMS-MobiFone



